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इस जनªल म¤ ÿकािशत सभी शोध-पý एवं लेख केवल ई-मेल के माÅयम से ÿाĮ िकए जाते ह§ 

वैधािनक चेतावनी 
 

पÖुतक या जनªल के िकसी भी अंश का ÿकाशन, पुनÿªकाशन, फोटोकॉपी, Öकैिनंग, िडिजटलीकरण अथवा िकसी भी 

इले³ůॉिनक माÅयम म¤ उपयोग िबना लेखक, संपादक या ÿकाशक कì पूवª िलिखत अनमुित के करना पूणªतः िनिषĦ ह।ै इस 

ÿकाशन म¤ शािमल शोध-पýŌ एव ंलेखŌ म¤ Óयĉ िवचार, िनÕकषª और संदभª संबंिधत लेखकŌ के Óयिĉगत मत ह§। इन 

िवचारŌ के िलए संपादक, ÿकाशक या संपादकìय सिमित िकसी भी ÿकार स े उ°रदायी नहé हŌगे। Sanmati 
Spectrum of Knowledge and Emerging Discourses (A National 
Multidisciplinary Peer Reviewed Refereed Journal) कì संपादकìय सिमित केवल ÿकािशत 

सामúी के श±ैिणक मानकŌ के िलए उ°रदायी ह,ै लेखकŌ के िवचारŌ के िलए नहé। सभी ÿकार के िववादŌ का िनपटारा 
केवल िदÐली (भारत) के ÆयायालयŌ के अिधकार ±ेý म¤ िकया जाएगा। 

 

अंतरराçĚȣय संगोçठȤ  
“समकालीन समाज म¤ िश±ा, ²ान, िव²ान, संÖकृित और मीिडया 

के बदलते आयाम: एक बहòिवषयी ŀिĶकोण” 
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ŵीमित रİʳ अिनल जैन 
( M. A . in Jain and Prakrit ) 

 

Ůˑावना - िडिजटल मीिडया, सोशल मीिडया और जनमत िनमाŊण ŮिŢया चचाŊ के माȯम, सूचनाओ ंके Ůसार और 

चचाŊ के माȯम से लोगो ं के िवचारो ं को आकार देती है िजससे सामािजक और राजनैितक बदलाव आते हœ । इस 

ŮिŢया को तेज और िवकेİȾकृत कर िदया है । 

िडिजटल और सोशल मीिडया ने जैसे यू Ǩूब, िǩटर, फेसबुक, इंːाŤाम ने जनमत को तीŴ गित और संवादाȏकता 

के साथ बदलकर लोकतांिũक Ůिकया मŐ Ţांित ला दी है। 

िडिजटल मीिडया, सोशल मीिडया ɘेटकामŊ अपने Ůाथिमक सामािजक कायŊ से आगे बढकर सावŊजिनक चचाŊओ ंके 

Ůभावशाली मंच बन गए हœ । मेरा यह लेख वतŊमान पįरİ̾थितयो ंको देखते Šए सोशल मीिडया की लाभकारी और 

हािनकारक दोनो ं भूिमकाओ ंका िवʶेषण करता है । साथ ही इितहास के कुछ एितहािसक तȚो ंपर भी संƗेप मŐ 

बताता है जहाँ नेटवकŊ  का उपयोग महȕपूणŊ है । 
 

जनमत िनमाŊण की ŮिŢया मŐ िडिजटल मीिडया / सोशल मीिडया की भूिमका 

 ᨸᨹᨺᨻᨼ तेजी से Ůसार - िडिजटल मीिडया के माȯम से समाचार और सूचनाएँ बŠत तेजी से फैलती हœ । िजससे जनमत 

का िनमाŊण जʗी होता है । जनता अपनी ŮितिŢया तुरंत देती है । 

 ᨸᨹᨺᨻᨼ एजेȵा सेिटंग - सोशल मीिडया यह तय करता है िक जनता िकन मुȞो ंपर / िवषयो ंपर बात करेगी जो जनमत का 

मुƥ कारक है । तेजी से वायरल होने वाले हैशटैग िकसी भी मुȞे को रा Ō̓ ीय िवमशŊ का िहˣा बना सकते है। 

 ᨸᨹᨺᨻᨼ ůेिमंग - िकसी भी मुȞे को िकस ̊िʼकोण से Ůˑुत िकया जा रहा है ( सकाराȏक या नकाराȏक ) यह सोशल 

मीिडया पर कीवड्Ŋस और टŌ Őडस के जįरए तय होता है। 

 ᨸᨹᨺᨻᨼ एʎोįरदम की भूिमका - ɘेटफामŊ के एलगोįरदम उपयोगकताŊ की Ŝिच के अनुसार सामŤी देखते हœ िजससे एक 

'इको ' चेɾर बनता है - उपयोगकताŊ अपनी पसंद के िवचार बार बार देखते हœ जो उनके मत को मजबूत करता है। 

 ᨸᨹᨺᨻᨼ इ̢ɢुएंसर और ओिपिनयन लीडसŊ और नेटवकŊ  Ůभाव - सोशल मीिडया पर इ̢ɢुएंसर, िजɎŐ लोग पारंपįरक 

मीिडया से अिधक भरोसेमंद मानते हœ । जनमत के आकार देने मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभाते हœ । इ̢ɢुएंसर या 

56 

िडिजटल मीिडया, सोशल मीिडया और जनमत िनमाŊण की ŮिŢया 
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Ůभावशाली उपयोगकताŊ अपनी राय को तेजी से आकार देते हœ और यूǨूब आिद के माȯम से बडे जनसमूह को 

Ůभािवत करते हœ । 

 ᨸᨹᨺᨻᨼ िडिजटल साƗरता की आवʴकता - गलत सूचनाओ ंको रोकने के िलए िडिजटल साƗरता और सोशल मीिडया 

ɘेटफामŊ Ȫारा सामŤी को माकŊ  करना जनमत को ˢ̾थ रखने के िलए अिनवायŊ है । 

 ᨸᨹᨺᨻᨼ भागीदारी और संवाद - आम आदमी अब केवल सूचना का उपभोƅा ही नही ं है बİʋ िनमाŊता भी है जो 

कमेȴ्स, शेयर और लाइव के जįरए सिŢय Ŝप से जनमत का िहˣा बनते हœ । 
 

 ❥❦ जनमत को आकार देने मŐ सोशल मीिडया की भूिमका - 

 ᨸᨹᨺᨻᨼ जनमत का लोकतंिũकरण- सोशल मीिडया ने शोिषत और हािशए पर पड़े लोगो ंको आवाज देकर और उनके 

̊िʼकोण को ʩापक दशŊको ंके साथ साझा करके सावŊजिनक मंũ का लोकतंिũकरण िकया है । 

 ᨸᨹᨺᨻᨼ नई सूचनाओ ंका Ůसार - २ सोशल मीिडया ने पयाŊवरण Ůेस की ˢतंũता, नागįरक कŐ िūत पũकाįरता जैसे नए 

Ɨेũो ंमŐ सूचनाओ ंके तीŴ Ůसार को संभव बनाया । 

 ᨸᨹᨺᨻᨼ सावŊजिनक नीित पर Ůभाव - राजनेताओ ंऔर सरकारो ंȪारा सोशल िडिजटल मीिडया का उपयोग अपनी पहलो ं

के िलए, समथŊन जुटाने, Ůचार करने और बहसो ंिवǒापनो और सामािजक अिभयानो ंके उपयोग के माȯम से अपने 

समथŊन को ʩापक बनाने के िलए िकया गया है । 

 ᨸᨹᨺᨻᨼ जनमत का Ŭुवीकरण - सोशल मीिडया एʎोįरदम उपयोगकताŊ की Ůाथिमकतायो ंको एकũ करते हœ और उनका 

उपयोग सामŤी को वैयİƅकृत करने के िलए करते हœ । जहां ʩİƅयो ंको एक ही Ůकार की सामŤी के संपकŊ  मŐ 

लाया जाता है िजससे मौजूदा िवʷासो को मजबूती िमलती है और जनमत के Ŭुवीकरण मŐ योगदान होता है । 
 

 ❥❦ भारत मŐ सोशल मीिडया का राजनीितक उपयोग - भारत मŐ राजनीितक दल और उनके नेता सोशल मीिडया को 

जनमत िनमाŊण के िलए बड़े पैमाने पर उपयोग कर रहे हœ । भारतीय जनता पािटŊयाँ, कांŤेस, आम आदमी पािटŊयां और 

अɊ Ɨेिũय दल अपने अिभयानो ंको बढ़ावा देने के िलए फेसबुक, िǩटर और इंːाŤाम का ʩापक उपयोग करते हœ । 

 Ůधानमंिũ ŵी नरेȾ मोदी का सोशल मीिडया पर दुिनयां के सबसे Ǜादा फॉलो िकए जाने वाले नेताओ ंमŐ शािमल हœ । 

उनके िǩटर हœडल और फेसबुक पेज पर बड़ी संƥा मŐ फॉलोअसŊ हœ जो उनके राजनीितक एजŐडा को Ůभावी ढंग से 

आगे बढ़ाने मŐ सहायक है । 

 ❥❦ सामािजक भलाई के िल सोशल मीिडया 

AlU ʩİƅगत िवकास और सामािजक कʞाण मŐ योगदान के िलए सोशल मीिडया की भूिमका पर जोर देता है । 

सहयोगी पįरयोजनाओ ंऔर सामुदाियक पहलुओ ंके माȯम से छाũो को सकाराȏक बदलाव को बढ़ावा देने के िलए 

सोशल मीिडया का उपयोग करने के िलए ŮोȖािहत िकया जाता है । उदाहरण के िलए - मानिसक ˢा˖, पयाŊवरण 

İ̾थरता और सामािजक Ɋाय के बारे मŐ जागŝकता बढाने वाले अिभयान सुिनयोिजत सोशल मीिडया रणनीितयो ंसे 
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काफी लाभाİɋत हो सकते हœ । इसके अलावा एआई यू के छाũ पेशेवर नेटवकŊ  बनाने और शैƗिणक लİɩयो ंऔर 

अनुसंधान पहलुओ ं को साझा करने के िलए इन ɘेटफामŘ का उपयोग करना सीखते हœ। इससे न केवल उनकी 

ʩİƅगत छिव बेहतर होती है बİʋ यह िवʷिवȨालय की उस िवरासत मŐ भी योगदान देता है िजसके तहत जिटल 

वैिʷक चुनौितयो ंका सामना करने मŐ सƗम नेताओ ंको तैयार िकया जाता है। 

 ❥❦ सोशल मीिडया और जनमत का भिवˈ - 

भिवˈ मŐ जनमत िनमाŊण मŐ सोशल मीिडया की भूिमका और भी महȕपूणŊ होने वाली है । ए आई यू छाũो ंको इस 

पįर̊ʴ मŐ Ůभावी ढंग से आगे बढ़ने के िलए तैयार करने के िलए ŮितबȠ है िजसमŐ ŮौȨोिगकी के नैितक उपयोग 

और आलोचनाȏक सोल कौशल के महȕ पर जोर िदया गया है। 
 

 ❥❦ नैितक िवचार और गलत सूचना - 

आज के िडिजटल युग मŐ सबसे बडी चुनौितयो ंमŐ से एक गलत सूचनाओ ंका Ůसार है । ए आई यू सामŤी के उपयोग 

के Ůित आलोचनाȏक ̊िʼकोण का समथŊन करता है । छाũो ंको ŷोतो पर सवाल उठाने, तȚो ंकी पुिʼ करने और 

ऐसे िवचार िवमशŊ मŐ भाग लेने के िलए ŮोȖािहत िकया जाता है जो संबंिधत मुȞो ंकी बेहतर समझ िवकिसत करने मŐ 

सहायक हो । Ůȑेक छाũ के अनुŝप पाǬŢम िवकिसत करते Šए ए आई यू ʩİƅगत और ʩवसाियक िवकास के 

Ůित अपनी ŮितबȠता के तहत िडिजटल साƗरता को बढ़ावा देता है। 

    गलत सूचनाओ ंको लेकर बढ़ती िचंताओ ंके जबाब मŐ िǩटर और फेसबुक जैसे ɘेटफामŘ ने गलत सूचनाओ ंको 

िचİɎत करने और हटाने के उपाय शुŜ िकए हœ । 
 

 ❥❦ सोशल मीिडया का Ůभाव 

 ᨸᨹᨺᨻᨼ सिŢय भागीदारी - उपभोगकताŊ अब िनİʻय दशŊक नही ंबİʋ सिŢय चचाŊकार है । सोशल मीिडया ने आम 

जनता को िसफŊ   उपभोƅा से िनमाŊता बना िदया है । जहाँ नागįरक राजनीितक संवाद, आंदोलन और मतदान 

ʩवहार को Ůभािवत करते हœ। 

 ᨸᨹᨺᨻᨼ लोकतांिũकरण- आम आदमी को अपनी बात रखने का मंũ िमलता है । सोशल मीिडया ने सूचना के Ůवाह को 

अबािधत कर िदया है । अब आम नागįरक कायŊकताŊ और आम जनता भी अपनी राय, मुȞे और िशकायतŐ िबना िकसी 

Ŝकावट के सीधे दुिनयां तक पŠंचा सकते हœ । यह voice to voice संवाद को संभव बनाता है । 

 ᨸᨹᨺᨻᨼ Ŭुवीकरण और चुनौितयां - फेक Ɋूज और नफरत भरे भाषण से जनमत को गलत िदशा मŐ मोड़ा जा सकता है 

िजससे डेटा संरƗण कानूनो ंकी आवʴकता बढ़ती है। यह एʎोįरदम के माȯम से ईको चœबर बनाकर उपयोगकताŊ 

को केवल उनके िवचारो ं के अनुŝप सामŤी िदखाता है िजससे मतभेद बढ़ते हœ और समाज मŐ राजनीितक और 

सामािजक श् Ŭुवीकरण होता है । यह तंũ चरम पंथी िवचारो ंको बढ़ावा देता है और नरमपंथ को कम करता है िजससे 

राजनीितक मतभेद गहरे होते हœ। 
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 ᨸᨹᨺᨻᨼ फेक Ɋूज और गलत सूचनाएँ - सोशल मीिडया पर गलत सूचना का तेजी से Ůसार जनमत को गुमराह कर 

सकता है । िजससे झठूी धारणाएँ, Ŭुिवकरण और űम पैदा होता है । यह ȕįरत Ůसार चुनाती नतीजो ंमŐ हेरफेर करने, 

सामािजक अİ̾थरता बढाने और लोकतांिũक ŮिŢयाओ ंको कमजोर करने मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभाता है Ɛोिंक 

भावनाȏक ŝप से आवेिशत सामŤी आसानी से वायरल हो जाती है। 

 ᨸᨹᨺᨻᨼ राजनीितक Ůभाव - चुनाव और नीित िनधाŊरण मŐ सोशल मीिडया का उपयोग बढ़ा है जहाँ सोशल मीिडया पर 

धारणा का सीधा असर वोिटंग पैटनŊ पर पड़ता है । सोशल मीिडया का उपयोग मतदाताओ ंको लामबंद करने, भरती 

करने और चुनावी रणनीितयां बनाने के िलए िकया जाता है । 
 

 ❥❦ नफरत और गलत सूचनाओ ंको रोकने के िलए सोशल मीिडया का िकस Ůकार िविनयिमत िकया जा सकता है । 

 ᨸᨹᨺᨻᨼ घृणा˙द भाषण और िहंसा को िनयंिũत करना - 

" घृणा˙द भाषण" की पįरभाषा को ˙ʼŝप से पįरभािषत करने Ůभावी ŮवतŊन तंũ िवकिसत करने और सरकार, 

नागįरक, समाज और सोशल मीिडया कंपिनयो ंके बीच सिŢय सहयोग की तǽाल आवʴकता है । 

 ᨸᨹᨺᨻᨼ डेटा संरƗण - चंूिक सोशल मीिडया बडी माũा मŐ ʩİƅगत डेटा एकिũत करता है इसिलए एक मजबूत डेटा 

संरƗण कानून की आवʴकता है जो सूिचत सहमित उपयोग मŐ पारदिशŊता और गोपनीयता के अिधकार को सुिनिʮत 

करे । 

 ᨸᨹᨺᨻᨼ गलत सूचना और űामक जानकारी का Ůसार - गलत सूचना और űामक जानकारी िनणŊय लेने की ŮिŢया को 

बािधत करती है और पुिʼ पूवाŊŤह को जɉ देती है । मीिडया साƗरता को बढ़ावा देने, आʐ Ɋूज जैसे तȚ जांच 

ɘेटफामŖ को ̾थािपत करने और ɘेटफामŊ Ůदाताओ ंकी जबाबदेही सुिनिʮत करने की आवʴकता है। 

 ᨸᨹᨺᨻᨼ कठोर कानूनी तंũ - सरकार Ȫारा िनधाŊįरत नए आई टी िनयमो ंमŐ कंपिनयो ंपर उनके ɘेटफामŘ पर पोː की 

जाने वाली घृणा˙द बातो ंऔर गलत सूचनाओ ंके संबंध मŐ अिधक दाियȕ डाल िदया है। 

 ᨸᨹᨺᨻᨼ अंतराŊ Ō̓ ीय सहयोग - चंूिक इनमŐ से अिधकांश सोशल मीिडया ɘेटफामŊ िवदेशी हœ और उनके डाटा िनयंũण केȾ 

भारत के बाहर İ̾थत है इसिलए फजŎ खबरो,ं नफरत फैलाने वाले भाषणो ं और गलत सूचनाओ ं से लड़ने के िलए 

िवदेशी सरकारो ंऔर बड़ी तकनीकी कंपिनयो ंके साध सहयोग की आवʴकता है। 

 ᨸᨹᨺᨻᨼ िशकायत िनवारण - अदालतो ंको घृणा˙द भाषण, फजŎ खबरो ंऔर िहंसा के बढ़ते मामलो ंका बŠत सƢी से 

संǒान लेना चािहए । इस सम˟ा के समाधान के िलए ȕįरत िनपटान हेतु ȕįरत अदालतो ं की ̾थापना की 

आवʴकता है । 
 

िनʺषŊ - िडिजटल युग मŐ जनमत का िनमाŊण एक जिटल गितशील और कभी कभी िवभािजत घटना है। सोशल 

मीिडया मŐ जनमत को सकाराȏक या नकाराȏक ŝप से Ůभािवत करने की अपार Ɨमता है । िडिजटल और सोशल 

मीिडया मŐ जनमत को लोकतांिũकता Ůदान की है । लेिकन साथ ही सूचना की िवʷसनीयता पर ŮʲिचɎ भी खड़ा 
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िकया है । इसमŐ सकाराȏक उपयोग के िलए िडिजटल साƗरता और संतुिलत संवाद अȑंत आवʴक हœ । सोशल 

मीिडया के उपयोग मŐ अिभʩİƅ की ˢतंũता और जनिहत के बीच संतुलन बनाए रखना आवʴक है । हमारे 

समाज के सामािजक ताने - बाने को पुनजŎिवत करने के िलए समुदायो ंऔर ʩİƅयो ंके बीच सामािजक मेलजोल को 

पुनजŎिवत करना अȑȶ आवʴक है । 
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